NQN Secretaria de Economia y Hacienda ) Municipalidad

- J de Neuguen

DISPOSICION N° 08 /19.-
NEUQUEN, 7 de mayo de 2019.-
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 1553-F-2018,
iniciado por ALAN JAVIER FUENTES, la Ordenanza N° 10.811; EL RECLAMO
ADMINISTRATIVO INTERPUESTO POR CALF CONTRA Ila Disposicién N°
49/19; y

CONSIDERANDO:

Que el 13 de marzo de 2018 el sefior Fuentes solicité la intervencién
de la Direccion General de Gestidon del Servicio Eléctrico porque ne habla
considerado resuelto un reclamo que habla presentadc ante CALF,
concesionaria del Servicio de Distribucién de Energla Eléctrica en la ciudad de
Neuquen, consistente en que se reviera |la facturacién emitida, por considerar
que el consumo facturado en el suministro no era real;

Que, ademas, el usuario manifesté que le habla sido imposible
afrontar el consumo facturado y que por ello habia tenido que cerrar su negocio
(v. fs.3 /4),

Que el 16 de abril de 2018 la Autoridad de Aplicacion notificé a la
Distribuidora CALF y ésta respondi6 a fojas 16/17;

Que la Cooperativa CALF sefialé en su descargo que el asociado
habia suscripto un contrato de suministro con una potencia de hasta 17 kW, sin
requerir periodo de prueba.

Que, asimismo, la Distribuidora manifestdé que esa potencia es la
que se habia previsto en el proyecto eléctrico que se habia presentado en la
Cooperativa para dotar de energia ese local comercial,

Que, a su vez, la Cooperativa afirmé el personal afectado a la
Atencion a Usuarios no realiza asesoramiento de ningln tipo a los usuarios y
que cada usuario debe contar con el asesoramiento previo que estime
pertinente;

Que a fojas 33 se emitid Dictamen Técnico N°® 53-05/18, en el cual el
director técnico del Organo de Control opiné que la Distrili idora no habla dado
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el tratamiento debido al reclamo, ni a la solicitud del servicio, segin lo
estipulado en Ordenanza N° 10811;

Que la asesorfa técnica aseverd que los requerimientos que se le
hicieron al usuario (adjuntar nuevo esquema unifilar del tablero y demas
cuestiones técnicas), dependen y corresponden solamente al propietario del
inmueble, el que habla habilitado un tablerc para utilizar con una potencia
instalada de hasta 17 kW y que no corresponde se lo involucre a los inquilinos;
salvo que éstos requirieran una muy superior que no pudiera otorgarse;

Que la asesoria técnica expresd que en este caso estaba muy claro
que habia sido CALF quien habia adjudicado la potencia, de acuerdo a lo
aprobado en proyecto presentado por el titular del inmueble; situacion que no
estaba en conocimiento del usuario, ya que sélo habla solicitado energia para
habilitar un mercadito — autoservicio y que CALF pretendia soslayar bajo el
argumento de que no se habia solicitado un periodo de prueba;

Que la asesoria técnica aseguré que el Anexo | Sub. Anexo il
Regimen tarifario, relativo a la tarifa T2 Medianas demandas in¢. 5), dice * Los
usuarios comprendidos en esta tarifa podrén solicitar a la Distribuidora el
otorgamiento de un perfodo de prueba para fijar la capacidad de suministro®; y
que dicha posibilidad debe ser advertida al usuario solicitante del servicio, tanto
en su significado como en cudl es su implicancia en cuanto a la tarifa;

Que la asesoria técnica adjunté a fojas 31/32 una nota de la
Cooperativa CALF, correspondiente a otro caso similar, a modo de acreditar
algunas inconsistencias en cuanto a quién requiere el servicio de energia, ya
que surge de aquélla que se le informé al usuario que podia solicitar un perfodo
de prueba de 90 dias (y este aceptarlc o no) y que si se observaba que la
potencia utilizada era muy inferior a la contratada, se le iba a solicitar
informacion sobre si las instalaciones estaban siendo utilizadas en forma
parcial o total,

Que la asesoria técnica puntualizé que debia hacerse lugar al
reclamo del asociado y, por ende, refacturarse todos consumos registrados
desde su conexién hasta el retiro del medidor y abonarse la indemnizacién
correspondiente, del 25% sobre lo facturado, segun lo establecido en
Ordenanza 10811, Anexo | punto 3.5;

Que a fojas 36 se emitié Dictamen Legal N°® 44/18, en el cual la
asesor(a adujo que el reclamo se encuadraba en los términos de los puntos
2.1,3.4, 3.5y 5.4.1 del Anexo | de la Ordenanza 10811;
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Que la asesoria legal, asimismo, indicé que era procedente la
intervencion de la Autoridad de Aplicacién, por cuanto existia falta de
conformidad del usuario con respecto a la respuesta brindada por CALF:

Que la asesorfa legal afirmé que el reclamo debla tratarse como de
facturacion, por lo que era necesario determinar la responsabilidad de CALF
respecto de la informacién suministrada al usuario al momento de solicitar el
servicio y si ello pudo haber generado que el usuario tuviera que realizar
mayores erogaciones en relaciéon con el tipo de potencia que ie hubiere
correspondido a las caracteristicas de la actividad desarrollada;

Que la asesoria legal indicé que, respecto de la manifestacién
realizada por la Distribuidora en su descargo, con relacién a que el personal de
atencion a usuarios no realiza asesoramiento de ningtn tipo, si bien su funcion
no es asesorar, sl lo es informar; y que ello es un derecho de los usuarios
conforme surge de la Carta Organica de la Municipalidad de Neuquén (inciso 2
articulo 14), la Constitucion Provincial (articulo 55) y la Constitucién Nacional
(articulo 42); y que, ademas, las caracteristicas técnicas del servicio prestado
requiere que el prestador brinde informacién exacta, puesto que estd en
mejores condiciones de tener el conocimiento sobre aquéllas que los usuarios:

Que la asesoria legal sefialé que la obligacién del usuario prevista
en el articulo 2.1 del Régimen de Suministro despeja las dudas sobre quién
debe realizar el encuadre, ya que dice que la informacién que suministra el
usuario es para “.../a correcta aplicacién de (el) Reglamento y de su encuadre
tarifario”; de modo que la obligacién de informar los datos requeridos es del
usuario, pero la de encuadrar a partir del andlisis de los datos suministrados
por éstos, recae sobre |a Distribuidora;

Que la asesoria legal manifesté que compartia la opinién vertida por
el drea tecnica en cuanto a que se debla hacer lugar al pedido del sefior
Fuentes, debiendo refacturarse y abonarse la indemnizacién del 25% sobre lo
abonado o reclamado indebidamente:

Que a fojas 42/45 |a directora general de la Autoridad de Aplicacion
emitio la Disposicién 49/18, en la cual dispuso lo siguiente:

"ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el Sr. FUENTES
ALAN JAVIER, socio / suministro N° 180175/1.-

‘ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF-a que
refacturarse fodos consumos registrados desde su conexi sta el retiro del
medidor.-
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“ABTICULO 3% INSTRUIR a ila COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a
indemnizar al Sr. FUENTES ALAN JAVIER conforme lo establecido en el Art
3.5 del Régimen de Suministro”.

Que a fojas 47 se puso en conocimiento de la Distribuidora CALF lo
dispuesto en la disposicién de marras;

Que a fojas 48/50 la Distribuidora CALF interpuso reclamo
administrativo por considerar que dicha disposicién le causa gravamen
irreparable,

Que con relacion a ello, la Distribuidora afirmé que la disposicién
carece de argumentaci6n suficiente y que se fundé en hechos y/o extremos
que no tienen relacién directa con la situacién particular que diera lugar al
reclamo iniciado por el asociado;

Que, asimismo, la Distribuidora sefialé que de los considerandos de
la disposicién, se desprenden fundamentos inconsistentes e incomprensibles
tanto def dictamen técnico como del dictamen legal, y que ello denota una falta
de comprensién del reclamo efectuado por el asociado, de la realidad de lo
ocurrido y el desconocimiento de la normativa aplicable;

Que, a su vez, la Distribuidora puntualizé que se determiné ...} una
sancién econémica a la Cooperativa basada en hechos atribuidos a un
accionar de la misma CALF, sin tener en consideracién que la base def reclamo
es el recargo por tangente fi incluido en Ia factura, cuyo origen es exclusiva
responsabilidad del usuario y que de acuerdo al Reglamento de Suministro
debe penalizarse cuando excede los méximos permitidos”;

Que, ademas, la Distribuidora adujo que es un caso donde el usuario
solicité un servicio para una instalacidn existente sin haber habilitado et
comercio y por lo cual lejos se podia de conocer cudl o cusles artefactos iban a
ser conectados;

Que también expres6 que (...) esta sola situacién y un antecedente
similar, que dicho de paso no lo es, a juicio del Asesor Técnico es motivo
suficiente para determinar que se ha incurrido en un mal asesoramiento al
usuario que merece sancion”;

Que la Distribuidora afirmé que "Curiosamente la potencia solicitada
0 “adjudicada” de 17 KW no implica el pago mensual por potencia contratada,
por lo cual resulta irrelevante el perfodo de prueba ya que ro o fuera del
mismo el costo del cargo fijo sera ef mismo”;
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Que, segun la Distribuidora, ese extremo desvirtGa los argumentos
expuestos del dictamen técnico, ya que de ello se desprende que e! mayor
costo incurrido por el usuario no es consecuencia de la contratacion de
potencia ni del supuesto mal asesoramiento del personal de Atencién de
Usuarios;

Que, con respecto al dictamen legal, fa Distribuidora estimé que si
bien acert6 en que la obligacién de informar no equivale a asesorar al usuario,
opiné “..que el encuadre ha sido determinante para generar un emor de
facturacién y ordenar la re facturacién e indemnizacion”;

Que, asimismo, la Distribuidora sefialé que lo que el sefior Fuentes
reclamo desde el inicio mismo del servicio y no ha sido motivo de tratamiento
por parte de la Autoridad de Control, es el recargo por tangente de fi incluida en
su factura;

Que, segun las consideraciones de la Distribuidora, la refacturacién
sin consideracion del recargo de tangente de fi como solicitd el asociado,
implicaria “...castigar & /a (...) Cooperativa por aplicar el reglamento vigente 1%
premiar al usuario por tener elementos en su instalacién que ocasionan
perjuicios a las redes de fa Distribuidora’:

Que a fojas 51/53 emitié dictamen técnico el asesor técnico de la
Autoridad de Aplicacion, quien opiné que no existen argumentos nuevos que
resulten suficientes para modificar o dejar sin efecto la disposicién impugnada;

Que a fojas 54 emitié dictamen legal el director de asuntos legales
de la Autoridad de Aplicacion, quien opind que el recurso es admisible desde el
punto de vista formal, en la medida en que se adecua a lo previsto en los
articulos 183° y siguientes de ia Ordenanza 1728/82;

Que, asimismo, el asesor legal sefialé que en cuanto a la cuestion
de fondo, en la medida en que el asesor técnico consideré que no existen
argumentos tecnicos gque hagan necesario dejar sin efecto la disposicién
recurrida, compartia su opinién;

Que, por ello, el asesor legal estimé que corresponde ratificar la
Disposicién 49/18;

Que, analizada toda la documentacidn obrante en el expediente, se
puede observar que la refacturacién dispuesta en la Disposicion N° 49/18
recurrida no establece claramente el criterio con el cual se deberia proceder al
respecto,
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Que, en ese sentido, si se adoptara para la refacturacion de los
consumos registrados en el periodo considerado por el usuario la tarifa T1 —
GA o T1 - GB, correspondiente a Pequefias Demandas (hasta 10 kW de
potencia) para usuarios comerciales, no habrla practicamente diferencia con
los valores facturados oportunamente con la tarifa T2 -« MD1 ya que {os cargos
fijos y variables son muy similares;

Que, tal como expresa la concesicnaria en su reclamacion
administrativa, la Gnica diferencia estaria relacionada con el recargo por
tangente de Phi, esto es por la energia reactiva inducida por el usuario que
produce un uso ineficiente de las redes de distribucién y que, conforme a lo
establecido en el SubAnexo fll del Contrato de Concesién, corresponde su
penalizacién cuando se supere el vaior de 0,426, valor que fue superado de
acuerdo con los registros obrantes durante todo el perlodo reclamado;

Que, en consecuencia, |a Distribuidora tiene razén con referencia a
que el reclamo obedecid al recargo por tangente de Phi incluido en la factura y
que dicho recargo se genera por exclusiva responsabilidad del usuario,
resultando dicha penalizacion de caracter obligatorio conforme al SubAnexo Il
del Contrato de Concesion (Disposiciones Finales, apartado 1);

Que, consecuentemente, corresponde dejar sin efecto la Disposicion
recurrida,

POR ELLO;

EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTICULO 1° DEJAR SIN EFECTO la DISPOSICION N° 49/18 de la
Direccion General de Gestion del Servicio Eléctrico, no haciendo lugar al
reclamo interpueto por el Sr. ALAN JAVIER FUENTES, socio / suministro N°
180175/1.-
ARTICULO 2° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-
y al sefior Alan Javier Fuentes, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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